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COMPTE RENDU DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE 

DU JEUDI 2 JUILLET 2026 
 

Etaient présents : 

Mme THUILLIER, Mme VINAUGER, Mme LECUYER (Représentantes des résidents au CVS), 

Mme LECLERCQ, Mme ANTORE (Représentantes des familles au CVS), 

Mme BOUDEAU, Mme BEAUJOUAN, Mr GOMY (Représentants des salariés au CVS), 

Mme KNOCKAERT (Gérante), Mme HUET (Responsable hébergement), Mme BRETON (Responsable 

soins), Mme DRIES (Directrice) 

 

Membres excusés : 

M. CHARPENTIER (Pharmacien et Maire de la commune) a fait part de son absence. 

 

Ordre du jour : 

• Point RH et formations 

• Fiches d’Événements Indésirables (FEI) 
• Plan d’actions démarche qualité : comité éthique, NETSOINS… 

• Evénements sociaux (activités thérapeutiques, animations) 

• Point travaux et rénovations 

• Informations diverses et temps d'échanges 

 

Mme DRIES ouvre la réunion en remerciant l’ensemble des participants pour leur présence. Elle rappelle 
l’importance de ces temps d’échange, qui permettent de renforcer la communication entre les résidents, 
leurs familles et les professionnels, et de garantir une amélioration continue de la qualité de 

l’accompagnement. 
 

1. Point RH et formations 

 

• Service soins 

L’ensemble des postes d’aides-soignantes est actuellement pourvu, avec un personnel intégralement 

diplômé. Les équipes de nuit sont également complètes, remplacements compris.  

Les infirmières sont remplacées durant les congés. Le poste d’IPA a été ajourné, la candidate ayant 
accepté un poste à temps plein dans un autre établissement. 

 

• Service hébergement 

Le chef cuisinier, demeure en arrêt de travail ; une reprise est envisagée entre fin septembre et début 

octobre. Son remplacement est assuré par la cuisinière, accompagnée d’une serveuse.  
Concernant le service en salle, une serveuse est toujours en arrêt et est remplacée. Un pool de 

remplacement annuel permet de sécuriser les besoins en cuisine.  

La lingerie fonctionne avec un effectif complet.  

Les congés de l’animatrice ont également été remplacés. 
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• Echange sur le plan de formation  

 Gestes de premiers secours (juin), 

 Gestes et postures (fin d’année), 
 Management d’équipe, 

 Troubles de la déglutition (mai), 

 Utilisation des rails et ateliers de bientraitance, 

 Renouvellement de l’habilitation électrique pour l’agent de maintenance (septembre), 

 Formation sur les maladies neurodégénératives (septembre), 

 Formation RABC pour les lingères, 

 Formation sur la douleur dispensée par le médecin coordonnateur (septembre). 

 Formation sur l’intimité prévue par la psychologue. 
Les prochaines formations porteront sur la distance professionnelle, la relation d’aide, l’éducation 
thérapeutique du patient et la démarche éducative. 

 

2. Fiches d’Événements Indésirables (FEI) 
 

Plusieurs événements ont été signalés et traités : 

• Stock de traitements retrouvé dans une chambre : rappel + décharge signée. 

• Mail de plainte envers une AS : information donnée à l’AS, contrat non reconduit. 
• Plainte famille concernant le changement de salle à manger : explications apportées. 

• Erreur de GIR (dossier d’admission) à l’entrée : accompagnement et traitement ajustés. 

• Appels insistants d’une banque à un résident : vu avec la famille 

• Refus de prise en charge par une AS : sanction disciplinaire 

 

3. Plan d’actions – Démarche qualité 

 

• Comité éthique mis en place cette année ; compte rendu transmis au Conseil départemental si 

nécessaire. Étude d’un cas de fin de vie : importance d’anticiper les discussions et de respecter la volonté 
du résident. Programmer une rencontre avec la famille si en désaccord avec le choix de ce dernier. 

• Commission geriatrique a eu lieu en avril 2026  

• Rappel sur les documents : DUERP (Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels) et 
Plan Bleu. 

• Enquête de satisfaction : peu de réponses mais résultats globalement positifs. (synthèse en pièce jointe) 

• Nouveau logiciel métier : formation en mai, mise en service le 1er juin, prise en main satisfaisante 

malgré quelques ajustements. 

 

4. Evénements sociaux (activités thérapeutiques, animations) 

 

• Shooting photo réalisé par le psychomotricien et le pôle thérapeutique : les photos seront envoyées 

aux familles par mail ; prochaine session prévue avec possibilité de commande. 

• Rappel des partenariats : écoles, centres aérés, lycées. 

• Activités récentes : journée des familles, shooting ; annulations liées à la canicule (olympiades, BBQ). 

• Journée nationale des réfugiés (prévue en septembre) : découverte de cultures, musiques, cuisines… 

• Présentation du planning des fêtes de l’année. 
 

5. Points travaux et rénovations 

 

• Permis de construire accepté ; début des travaux prévu début 2027. 

• Objectifs : 

• Agrandissement des chambres. 

• Suppression des chambres doubles. 
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• Chambres communicantes pour couples. 

• Espaces supplémentaires pour activités et professionnels. 

• Création d’un bar pour familles et résidents. 
• Nouveaux bureaux, salle de kiné, salle de réunion, bureau médical. 

• Salon de coiffure déplacé au rez-de-chaussée. 

 

6. Règlement de fonctionnement 

 

Rappels, modifications et validation (document en pièce jointe) : 

• Respect des gestes barrières en cas d’épidémie. 
• Présence d’un système de vidéoprotection dans les espaces communs. 
• Droit de visite : 

o Visites sans contrainte d’horaire (directive du 1er avril 2026). 
o Visites déconseillées le matin pour préserver les soins. 

o Sortie de la chambre demandée lors des soins. 

o Prévenir l’équipe en cas de visite tardive. 
o Possibilité de dormir sur place après accord de la direction. 

o Lors des sorties, le proche accompagnant devient responsable du résident. 

• Animaux domestiques autorisés sous conditions. 

• Rappel des devoirs du résident. 

• Prise en charge médicale : 

o Choix du médecin traitant obligatoire. 

o Arrêt des locations de matériel médical à l’entrée. 
o Aucune ordonnance ne doit être présentée en pharmacie par la famille. 

o Gestion des médicaments exclusivement infirmière. 

o Continuité des soins à organiser avec les IDE en cas de sortie. 

L’établissement fournit l’ensemble des dispositifs médicaux nécessaires et dispose du matériel adapté pour 
assurer l’accompagnement des résidents. Toute demande de prise en charge adressée à la Sécurité sociale 

par la famille sera facturée au résident (dispositifs médicaux, protéines, kiné...) 

• Prévention de la violence et de la maltraitance. 

• Informations sur les biens déposés au coffre. 

• Importance du cahier des visiteurs à l’accueil. 
 

7. Informations diverses et échanges 

 

• Discussion autour des incivilités (déchets) sur le parking. 

• Mauvais état du parking signalé (trous bouchés par l’agent de maintenance) 

 

Fin de la réunion à 17h00. 

Prochaine rencontre CVS le 8 octobre 2026 en élargie 

Validation : 

Mme VINAUGER, Présidente du CVS 

 


